RNDr. Jana Skalka, PhD.:
Multi-view profilovanie pouzivatelov vo virtualnych prostrediach

(Posudok habilitacnej prace)

Habilitaénd praca RNDr. Jana Skalka, PhD. sa zaobera analyzou sprdvania pouZzivatelov
informacnych a komunika¢nych technoldgii. Vychadza z presvedcenia, Ze virtudlne prostredia
predstavuju digitalne ekosystémy, v ktorych prebieha rychly, trvaly a kontinudlny prud dat
vymenou akcii systému a reakcii pouZivatela. Snahou autora je vyuZit tuto interakciu,
nachadzat v nej charakteristické prvky a tie interpretovat ako indikatory kognitivnych procesov,
motivacie, afektivnych stavov a behavioralnych vzorcov pouzivatela.

Autor vidi inovativnost tohto pristupu vtom, Ze tradi¢né pristupy (napr. telemetria)
neobsahuju psychologické konstrukty priamo, iba ich pozorovatelné prejavy v sprdvani.
Interpretdcia nim pridanych signalov ovela viac zdvisi od samotnej ulohy, prostredia
a pouzivatela. K ziskaniu ¢o najpresnejsich charakteristik vSak vyzaduje triangulaciu s dalSimi
zdrojmi — napriklad dotaznikmi, kontextovymi premennymi alebo procesnymi abstrakciami —
teda kombindciu s klasickymi postupmi. Bez trianguldcie hrozi, Ze z dat vyvodime sice
presvedcivé, no neukotvené zdvery. Na zniZenie rizika ,nadinterpretdcie” autor vyuziva tri
pristupy (trianguldcia a konvergentna validacia, fuzia reprezentacii, neskord integracia).

Cielom analyzy je tvorba ,persony” — hodnoverného modelu pouzivatela. Optimalny model
ma aj istu prediktivnu hodnotu, lebo odraza viaceré osobnostné ¢rty redlneho pouzivatela.
Rozsah nastrojov, ktoré pri budovani modelov Dr. Skalka vyuZiva, je obrovsky. 199 stran, ktoré
ma dizertacna prdca, je nimi doslova zaplnené. Ako Citatel som sa obcas citil strateny. Chyba je
skor vo mne, pretoZe autor sa snazi o maximalnu prehladnost terminolédgie a vyskumnych
metdd a v zavere kazdej ¢asti uvadza aj ich prinos pre oblast habilitacie. Z tohto pohladu ma
zaujima, Ci vie o pripade, Ze niekto vyuzil takéto poznatky opaénym smerom, t. j. pri tvorbe
softwarového produktu, resp. pri jeho Upravach tak, aby sa lahSie presadila niektora persona.
V kapitole Viacpohladové profilovanie pouZivatelov sa nie€o podobné diskutuje, ale
nepodarilo sa mi najst priamu ukazku ¢i navod. (Chapem a reSpektujem, Ze toto nebolo cielom
prace.)

Habilitaéna praca RNDr. Jana Skalku, PhD. je vypracovana na vysokej odbornej urovni.
Spracoval v nej metodiku, ktory integruje viacero pohladov na identifikovanie pouzivatelov,
jasné definovanie ich charakteristik a na presnost a stability tychto charakteristik. Vyskumné
otdzky si postavil presne a podobne presne na ne aj odpoveda. Tym preukazuje vysoku Uroven
svojich vedeckych poznatkov a na schopnost ich efektivne vyuzivat. Potvrdzujem, Ze RNDr. Jan
Skalka, PhD. ma hlboké znalosti a vie ich podavat na adekvatnej vedeckej tGrovni.

Na zdver konstatujem, Ze predlozené praca ,Multi-view profilovanie pouZivatelov vo
virtudlnych prostrediach” spifia kritéria habilitatnej prace. Odporu¢am menovat RNDr. Jana
Skalku, PhD. za docenta.
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